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Política de cookies 

CLAUDIA PATRICIA NARANJO MENDOZA debe cumplir con la obligación de informar sobre las cookies que utiliza y sus finalidades. Este sitio web utiliza cookies y/o 
tecnologías similares que almacenan y recuperan información cuando navegas. Las cookies permiten a una página web, entre otras cosas, almacenar y recuperar 
información sobre los hábitos de navegación de un Usuario o de su equipo y, dependiendo de la información que contenga y de la forma en que utilice su equipo, 
pueden utilizarse para reconocer al Usuario. 

Las cookies son esenciales para el funcionamiento de internet, aportando innumerables ventajas en la prestación de servicios interactivos, facilitándole al Usuario la 
navegación y usabilidad de nuestra web. 

El usuario puede modificar la configuración personalizada haciendo clic en el enlace "Configuración cookies" de la parte inferior de la web. 

La información que le proporcionamos a continuación le ayudará a comprender los diferentes tipos de cookies: 

TIPOS DE COOKIES 

SEGÚN LA ENTIDAD 
QUE LAS GESTIONE 

COOKIES PROPIAS 
Son aquellas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio 
gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario. 

COOKIES DE TERCERO 
Son aquellas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no 
es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos a través de las 
cookies. 

SEGÚN EL PLAZO DE 
TIEMPO QUE 
PERMANEZCAN 
ACTIVADAS 

COOKIES DE SESIÓN 

Son aquellas diseñadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a una 
página web. Se suelen emplear para almacenar información que solo interesa conservar para 
la prestación del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasión (por ejemplo, una lista de 
productos adquiridos) y desaparecen al terminar la sesión. 

COOKIES 
PERSISTENTES 

Son aquellas en las que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden ser accedidos 
y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos 
minutos a varios años. 

SEGÚN SU FINALIDAD COOKIES TÉCNICAS 
Son aquellas que permiten al usuario la navegación a través de una página web, plataforma o 
aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan. 

SEGÚN SU FINALIDAD 

COOKIES DE 
PERSONALIZACIÓN 

Permiten aplicar características propias para la navegación del usuario por el website (Ej. 
idioma). 

COOKIES DE ANÁLISIS 

Son aquellas que permiten al responsable de las mismas el seguimiento y análisis del 
comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que están vinculadas, incluida la 
cuantificación de los impactos de los anuncios. La información recogida mediante este tipo de 
cookies se utiliza en la medición de la actividad de los sitios web, aplicación o plataforma, con 
el fin de introducir mejoras en función del análisis de los datos de uso que hacen los usuarios 
del servicio. 
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COOKIES 
PUBLICITARIAS 

Permiten al editor incluir en la página web espacios publicitarios, según el contenido de la propia 
web. 

COOKIES DE 
PUBLICIDAD 
COMPORTAMENTAL 

Son aquellas que almacenan información del comportamiento de los usuarios obtenida a través 
de la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un perfil 
específico para mostrar publicidad en función del mismo. 

  

¿Qué son las cookies? 

Una cookie es un archivo de texto muy pequeño que un servidor Web puede guardar en el disco duro de un equipo para almacenar algún tipo de información sobre el 
usuario. La cookie identifica el equipo de forma única, y sólo puede ser leída por el sitio Web que lo envió al equipo. 

Una cookie no es un archivo ejecutable ni un programa y por lo tanto no puede propagar o contener un virus u otro software malicioso, ni puede tener una longitud 
superior a 4.000 caracteres. 

Adicionalmente, CLAUDIA PATRICIA NARANJO MENDOZA informa de manera más detallada de las cookies que utiliza sus titulares, el uso o finalidad concreta, los 
plazos de conservación, así como de las Transferencias Internacionales de datos de cada una de ellas utilizadas en nuestra página web: 

  

Nombre Finalidad Descripción Duración Gestor 

_fbp Publicidad 
Utilizado por Facebook para ofrecer una serie de productos publicitarios, 
como ofertas en tiempo real de anunciantes externos. 

Persistente Facebook 

c_user 

Técnica 

Contiene la ID de usuario del usuario actualmente conectado. 

datr 
Identifica el navegador web que se utiliza para conectarse a 
Facebook,  juega un papel clave en las funciones de seguridad e 
integridad. 

fr 
Sirven para mostrar el botón “Me gusta” y mostrar el número de 
seguidores. 

xs 
Guarda el número de sessión, el número de sesión secreta y la 
seguridad de la sesión 

dpr 

Utilizada por Facebook, pero no hay información sobre el uso de esta 
cookie. 

sb 

spin 

_ga 

Análisis 

Recolección de estadísticas sobre el uso del sitio web por parte de los 
usuarios 

Persistente Google Analytics 

_gid Distinguir a los usuarios. 



  
 
 
 
 

                                                                  Política de cookies 

Nombre Finalidad Descripción Duración Gestor 

__Secure-3PAPISID 

Análisis 

Se utiliza con fines de orientación para crear un perfil de los intereses del 
visitante del sitio web con el fin de mostrar publicidad relevante. 

Persistente google.com 

__Secure-3PSID 

__Secure-3PSIDCC 

__Secure-APISID 

__Secure-HSID 
Esta cookie es utilizada por Google para proveer servicios y extraer 
información anónima sobre la navegación. 

__Secure-SSID 
Coockie para el recuento, por parte de Google, del número de usuarios 
que utilizan los mapas. 

1P_JAR 

Técnica 

Se utiliza con fines de seguridad para almacenar registros encriptados y 
firmados digitalmente de la ID. 

ANID 

APISID Transfiere datos a Google. 

CONSENT Permite a la plataforma para distinguir navegadores y dispositivos. 

DV Alerta a los usuarios sobre el uso de cookies en su sitio web. 

HSID 
Se utiliza con fines de seguridad para almacenar registros encriptados y 
firmados digitalmente de la ID. 

NID El objetivo es mitigar el riesgo de fuga de información de origen cruzado. 

OTZ 
Cookie para proveer de mecanismos de seguridad que eviten el acceso 
no autorizado a datos de acceso de usuarios. 

SAPISID 

Publicidad 

Se configura a través del sitio por socios publicitarios, y la utilizan para 
crear un perfil de los intereses del visitante. 

SEARCH_SAMESITE 

Se utiliza con fines de orientación para crear un perfil de los intereses del 
visitante del sitio web con el fin de mostrar publicidad relevante y 
personalizada 

SID 

SIDCC 
Ayuda a crear un perfil de sus intereses y mostrar anuncios relevantes 
en otros sitios. 

SSID 
Se utiliza para personalizar los anuncios que se muestran en los 
servicios de Google. 

__Secure-3PAPISID Análisis 
Ayuda a crear un perfil de sus intereses y mostrar anuncios relevantes 
en otros sitios. 

Persistente google.es 
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Nombre Finalidad Descripción Duración Gestor 

__Secure-3PSID 
Coockie para el recuento, por parte de Google, del número de usuarios 
que utilizan los mapas. 

__Secure-APISID 

Técnica 

Se utiliza con fines de seguridad para almacenar registros encriptados y 
firmados digitalmente de la ID. 

__Secure-HSID Alerta a los usuarios sobre el uso de cookies en su sitio web. 

__Secure-SSID 
Provee de mecanismos de seguridad que evitan el acceso no autorizado 
a datos de acceso o información que éstos facilitan en formularios de 
contacto. 

1P_JAR 
Mitiga el riesgo de fuga de información de origen cruzado. También 
proporciona protección contra los ataques de falsificación de solicitudes 
entre sitios. 

ANID 
Cookie para proveer de mecanismos de seguridad que eviten el acceso 
no autorizado a datos de acceso de usuarios. 

APISID 

Publicidad 

Se utiliza con fines de orientación para crear un perfil de los intereses del 
visitante del sitio web con el fin de mostrar publicidad relevante. 

CONSENT 

HSID 

NID 

SAPISID 

Se usa para almacenar información sobre cómo usa el sitio web y 
cualquier publicidad que haya visto antes de visitar este sitio web. 

SEARCH_SAMESITE 

SID 
Estas cookies se utilizan para entregar anuncios más relevantes para 
usted y sus intereses. 

SSID Publicidad Se utilizan para recordar preferencias del usuario durante su navegación. 

AID Publicidad 
Se utiliza con fines de orientación para almacenar ID de Google para que 
su actividad se pueda vincular a través de dispositivos. 

Persistente googleadservices.com 

__cfduid 

Análisis 

Ayuda a contar cuántas personas visitan un sitio determinado al rastrear 
si lo ha visitado antes. 

Persistente hotjar.com 

__hstc 

Rastrea el comportamiento del sitio web de los usuarios de forma 
anónima para la supervisión del rendimiento 

_ga 

_hjid 
Analiza cómo los clientes utilizan nuestro sitio web, con el fin de mejorar 
la experiencia del cliente. 

ajs_anonymous_id Técnica 
Rastrea visitantes para la integración de HotJar Hubspot. Contiene el 
dominio, utk, primera visita, última visita, esta visita y número de sesión. 
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Nombre Finalidad Descripción Duración Gestor 

ajs_group_id 
Se utiliza para realizar un seguimiento de la identidad de un visitante. Se 
pasa a HubSpot en el envío del formulario y se usa al deduplicar 
contactos. 

ajs_user_id 
Utilizado por la red de entrega de contenido, para optimizar el 
rendimiento de la aplicación, identificar tráfico web confiable y evitar 
ataques maliciosos. 

hubspotutk Habilita la función de control de visitas únicas. 

intercom-id-c5ke8zbr 
Se establece cuando el cliente llega por primera vez a una página con el 
script Hotjar. Se utiliza para conservar la ID. 

__cfduid Técnica 
Optimiza el rendimiento de la aplicación, identifica el tráfico web 
confiable y evita ataques maliciosos. 

Persistente JQuery 

__stripe_mid Técnica 
Se utiliza para hacer pagos con tarjeta de crédito, para recordar quién es 
y para permitir que el sitio web procese pagos sin almacenar ninguna 
información de tarjeta de crédito en sus propios servidores 

Persistente Stripe 

cc_cookie_accept 

Técnica 

Conocer si ha aceptado la política de cookies. 

Sesión Psonríe 

laravel_session Identifica una instancia de sesión para un usuario. 

PHPSESSID 
Es un identificador de propósito general utilizado para mantener las 
variables de sesión del usuario. 

XSRF-TOKEN 
Ayuda con la seguridad del sitio en la prevención de ataques de 
falsificación de solicitudes entre sitios. 

muc Publicidad 
Rastrea el comportamiento del usuario y mide el rendimiento de la 
publicidad. 

Persistente Twitter 

Téngase en cuenta que, si acepta las cookies de terceros, deberá eliminarlas desde las opciones del navegador o desde el sistema ofrecido por el propio tercero. 

A continuación, le proporcionamos los enlaces de diversos navegadores, a través de los cuales podrá modificar la configuración de su navegador sobre el uso de 
cookies: 

• Firefox desde aquí: http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we 

• Chrome desde aquí: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647 

• Explorer desde  aquí:  http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage- cookies#ie=ie-10 

• Safari desde aquí: https://support.apple.com/kb/ph17191?locale=es_ES 

• Opera desde aquí: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies 

  

Última actualización: Julio  de 2023 
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